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BAO CAQ KET QUA PIEU HANH KINH DOANH NAM 2022,
MUC TIEU, PINH HUGNG VA GIAI PHAP CHO NAM 2023

I. TINH HINH THUC HIEN KE HOACH NAM 2022

1. Boi canh kinh té thj trudng

1.1. Kinh té vi mé

Trién vong phat trién ctia nén kinh té toan cu ca nam 2022 va 2023 dang phai d6i mét
véi nhidu tac dong khac nhau nhu xung dot gitra Nga va Ucraina, cdc ngan hang Chéu Au
tang lai suat dé kiém ché lam phat, va du chén kéo dai cta dai dich Covid-19 déi voi mot s6
nén kinh té 16n nhu Trung Quoc Jam gi4n doan chudi cung tmg. Céc tb chirc nhu Quy tién té
qudc té (IMF) va Ngan hang Thé glm (WB) danh gia kich ban suy thoai toan ciu ngay cang
hién hiru, végi tang trudng GDP thé gidi du bao cho ca ndm 2023 chi & mirc 1,7% so véi mirc
3,4% cia ndm 2022.

Trudc bdi canh d6, kinh té Viét Nam tiép tuc dugc danh gia va ghi nhan mtc dy bao
tang trudng hét sirc kha quan cho nim 2022 (8,2%) va 2023 (6,8%), véi dong luc chi dao 1a
céc chinh sach linh hoat thic d:.:ly tang truéng trong nudc va thu hut vén dau tu nuéce ngoai
cia Chinh phu. Ngoai ra, chi s6 CPI ndm 2022 theo dy kién 14 3,15% cho thdy lam  phat van
durgc kiém soat tét duéi muyc ti€u 4% cua Qudc hdi. Tuy nhién, ap luc lam phét tiép tuc thé
hién o qua su leo thang vé gia ctia nhiéu mit hang ciing nhu chi phi kinh doanh cua céc
doanh nghiép.

1.2. Thi truomg bdo hiém trong nuée

Theo s6 liéu ctia Hiép hdi Bao hiém Viét Nam (IAV), téng doanh thu phi bao hiém toan
thi trudng ca nam 2022 dat 251.306 ty dong, tédng 15,9% so véi cung ky 2021, trong d6 doanh
thu phi bao hiém phi nhén tho dat 67.607 ty dong, téng 16,8% so vdi cung ky 2021. Sy phuc
héi manh mé& ciia méang phi nhan tho trong nuée chii yéu do téng truéng doanh thu cac nghiép
vu bao hiém c4 nhan nhu xe co giéi va sirc khde, cu thé:

- Nghiép vu bao hiém xe co giéi dat 18.101 ty ddng, chiém ty trong 26,8% doanh thu
toan thi trudong va tang 11,9% so vdi cung ky.

- Nghiép vu bao hiém sirc khoe dat 22.414 ty ddng, chiém ty trong 33,2% doanh thu
toan thi trudng va tang 24,3% so vai cung ky.

So vdi cac doanh nghiép bao hiém thudc top 6, nhitng nghi¢p vu PJICO hién c6 mirc
tang trurdng doanh thu ndi bat 1a hang hoa va hang khéng, lan lugt ting 57,9% va 46,8% so
véi nam 2021. Cac nghlep vu khéc ghi nhén muac tang trudng kha quan nhu bao hiém Xxe co
gi6i (ting 12%), bao hiém strc khoe hoc sinh gido vién (ting 23,5%), bao hiém chay nb - tai
san (tdng 22,5%)...




2. Két qua kinh doanh nghiép vu

Trong ndm 2022, t;ép tuc véi muc ti€u phat trién bén vimg, hiéu qua, Tbng Cong ty
da bam sat céc chi tiéu ké hoach kinh doanh d€ ra, kip thoi va nhanh chéng thich (mg véi
nhiing thay doi kinh t€ thi trudng, cy thé:

2.1. Két qua kinh doanh chung (dén hét ngay 31/12/2022)

- Téng doanh thu bao hiém géc ciia PIICO dén hét 31/12/2022 dat 3.772,2 ty dong,
tang trudng 13,2% so véi cung ky 2021 va dat 102,5% ke hoach.

- Bdi thuong giir lai & mirc 1.222,4 ty ddng, ty 1é Bdi thudng/Doanh thu giir lai 1a

45,4%, tang 3,1% so véi cung ky. (*)

- Loi nhuan trude thué dat 252,7 ty, hoan thanh 101,1% ké hoach.

(*) Béi thuong giit lai dd bao gém cdc chi phi trich ldp du phong nghiép vu, du phong

nhdn/nhwong tdi, thu doi boi thuong...

2.2. Két qua kinh doanh theo cdc nhém nghigp vu (dén hét 31/12/2022)

. Ty 1§ thye hién (%) Ty 1é Ty 16
Nehié Keé hoach Thye hién - S T
ghiép vu Tang/giam | BT gii lai BT/DT BT/DT
TT BH DT 2022 31/12/2022 : 22022 it lai it lai
(Trd) (Trd) HTKH sovoi | 3171272 gilr lai giir lai
2021 2022 2022-2021
Hang hai 580.000 756.492 130% 36,2% 84.688 19,1% -13,2%
Xe co gidi 1.456.000 | 1.480.267 | 101,7% 12,0% 839.341 56,7% 6,7%
Sirc khoe 520.500 341.101 66% -22,7% 166.957 50,5% 13,9%
Chay nd, Tai
sin Hon ” " i u
4 hop, Hiug 942.000 | 1.041.512 111% 20,5% 117.046 30,3% 8,0%
khong
5 Dy in, 80.000 9 9 29,9° 9,8%
Ky thujt 180.00 152.449 84,7% 1,5% 14.822 ,9% -79,8%
BH khai thac tau ca
theo ND 67 L Bt
Téng cong 3.678.500 | 3.772.210 | 102.5% 132% | 1.222.404 45.4% 3,1%

qua céc showroom tai khu virc Ha Noi hang quy.

Két qua kinh doanh theo nhém nghiép vu:

+ Bdo hiém xe co gidi

Té:}g doanh thu dat 1.480,2 ty déng, tang 12% so v&i cung ky 2021 va hoan thanh
101,7% ké hoach nam.

- Nghiép vu 6 t6 dat 1.386,8 ty dong, tang trudng 14,1% so vdi cung ky va hoan thanh
102,7% ke hoach. Boi thudng gitr lai & mirc 837,7 ty dong, chiém 60,4% doanh thu giir lai.

- Nghiép vu md t6, xe may dat 93,4 ty déng, giam 11,9% so véi cung ky va hoan
thanh 88,1% ké hoach. B6i thudng gitr lai & mirc 1,6 ty dong, chiém 1,8% doanh thu giir lai.

Trong ndm 2022, nghiép vu xe co gidi da dat dugc nhitng két qua nhét dinh, cu thé:

- Trién khai chuong trinh thic ddy ban hang bao hiém vt chat xe 6 t6 Sale contest
cho toan h¢ thong bao gom phat dong chuong trinh va tong két, quyet toan chi phi thudéng
cho céc don vi dinh ky hang thang,

- H{ trg céc don vi cung cAp sb liéu tai tuc hang thang, sb liéu doanh thu boi thuong

2




- Tap trung trién khai sin phidm xe co gi6i qua hé théng sb nhu app dai ly, app khach
hang, portal cira hang xdng déu Petrolimex..

- Mé réng va cung cb hé théng phan ph01 bao hiém qua céc hang xe 16n nhu Toyota,
Vinfast, Hyundai, Thaco.. . dbng thoi ludn phan déu duy tri ty 1€ téi tuc trén 90% qua viéc
xdy dung hé thdng quan ly theo ddi tdi tuc dén timg don, khach hang.

Sang nam 2023, Téng Cong ty du kién s&€ dam phan ky két hop tac phan phdi san
phém bao hiém ctia PJICO va trién khai toan qudc voi dbi tac Honda Viét Nam.

+ Bdo hiém hang hai

- Téng doanh thu dat 756,4 ty, hoan thanh 130% ké hoach nim va ting trudng 36,2%
so vai cung ky.

- Nghiép vu Hang hoa dat 466 ty dbng, hoan thanh 148% ké hoach nam va tang trudong
57,9% so vai cung ky. Boi thuong gitr lai & mirc 36,4 ty dong, chiém 10,2% doanh thu giir
lai.

- Doanl} thu Tau thay (;lat 2904 ty déng, tdng trudng 11‘,5% SO yéi cung ky va hoan
thanh 110% ké hoach nam. Boi thuong giir lai & mic 48,2 ty dong, chiém 56,7% doanh thu
giir lai.

Trong ndm 2022, Tong Cong ty da tai tuc thanh cong cac doi tau 16n nhu HTK,
ROYAL, Hai Au, PVT... va in tau Petrolimex, ti€p tuc lam leader bao hi€ém thén tau doi
tau VIM(;, khai thac dugc mot so tau méi (Hoa Binh 27, M§ Hung, Phu Dat 88...) cua VIMC
va mdt so chu tau khac, thu phi goi thém ctia Hdi London do phi P&I cua cac Hi ting lén
hang ndm...

Nim 2022, do tinh hinh gia xing du ting manh ciing nhu nhu cu vé ngudn cung
xang dau 16n, lrong hang nhap khéu ting cao so véi cac ndm trude da khién doanh thu nghiép
vu hang héa ghi nhan tir Tap doan Xing dau ting dot bién. Diéu nay da gop phén lam tang
truéng doanh thu chung ndm 2022 cua Téng Coéng ty dat mirc 13,2% trong bdi canh thj
truong nhiéu bién dong.

+ Bdo hiém sirc khée

:Fc"mg doanh thu dat 341,1 ty dong, giam 22,7% so véi cing ky 2021 va hoan thanh
66% ke hoach.

- Nghiép vu hoc sinh - gido vién dat 81,1 ty ddng, ting truéng 23,5% so véi cung ky
2021 va hoan thanh 120% ké hoach. Bi thuong giir lai & mirc 21,4 ty dong, chiém 26,4%
doanh thu giir lai.

- Nghiép vu con ngudi khac dat 259,9 ty dong, giam 30,8% so véi cing ky 2021 va
hoan thanh 57% ké hoach. Béi thudong gir lai & mirc 145,5 ty dong, chiém 58,4% doanh thu
giir lai.

Trong nam 2022, dé dam bao lgi nhuan, sau khi du béo tinh hinh bdi thudong sau dai
dich Covid-19 s€ tang rit cao, Téng Cong ty da chu dong didu chinh tang phi, tir bé nhirng
khach hang c6 ty 1€ boi thudng va chi phi cao (nhu FE, Viettel...) d¢ dam bao lgi nhuén cia
Tbng Cong ty khong bi anh hudng. Viéc thiéu hut doanh thu theo ké hoach ciia nghiép vu
sirc khoe ciing dugc b dip bdi cac nghiép vu ting trudng khac nhu hang hoa, tai san, hang
khong.



+ Bdo hiém chdy nb, tai san, hon hop, hang khong

- Doanh thu nghiép vu Chay nd, Tai san, Hon hop va Hang khong dat 1.041,5 ty dong,
hoan thanh 111% ké hoach giao ca nim va ting trudng 20,5% so véi cung ky 2021, trong
do:

- Nghiép vu Chdy, Tai san dat 827.6 ty dong, ting truong 22,5% so voi cung ky va
hoan thanh 111% ké hoach. Bdi thudng giit lai & mirc 108,6 ty dbng, chiém 33,6% doanh thu
giir lai.

- Nghiép vu Hén hop dat 110,9 ty dong, giam 6,6% so voi cung ky va hoan thanh 89%
ké hoach. Bbi thuong giit lai & mirc 7,8 ty dong, chiém 13% doanh thu gif¥ lai.

- Nghiép vu Hang khong, néng lugng dat 102,9 ty ddng, ting trudng 46,8% so véi
cung ky va hoan thanh 143% ké hoach. Bdi thuong gitr lai & mirc 0,5 ty dbng, chiém 23%
doanh thu gitr lai.

Nim 2022, nghi¢p vu chay nd, tai san hdn hop hang khéng da ching kién su phat
trién vuot béc khi vuot mdc 1.000 ty ddng doanh thu. Két qua kha quan trén dugc tao nén
boi nhidu yéu té:

- Trong nam 2022, Téng Céng ty tiép tuc trién khai chuong trinh khuyén khich khai
thac bao hiém tai san nhém 1/2/3 va nha tu nhén, tir 6 khich 1& dong vién cén bo nhan vién
tich cuc khai thac mang nghiép vu nay.

- Ngoai ra, nam 2022 ciing ghi nhén cong tac tai tuc/khai thac méi thanh cong nhiéu
hop dong cua cac khach hang 16n nhu EVN, PVN, Viet Jet Air, Bamboo Airways, Vietnam
Airlines, Vietcombank, TCT Cang hang khong ACV...; ddng bao hiém mét s6 dich vu 16n
vdi SVI nhu Hanyang, Hyosung...; khai thdc méi thanh cong nhiéu dy 4n dién mat troi/dién
gio di vao giai doan van hanh nhu Dién mét troi Phu My 1,2,3, Dién gi6 gan bd Tra Vinh
V1... Mang nghi€p vu chay, tai san cting ghi nhdn mdt s6 tbn thit chi bdi thudng trong nam
2022 nhu Hansae TG Co: 4 ty déng, CJ Cau Tre: 67,5 ty dong, Khoang san Nui Phéo: 11,8
ty dong, Viet Pan Pacific: 12,3 ty dong...

+ Bdo hiém due dn kj thudt

- Doanh thu bao hiém duy 4n k¥ thuat dat 152,4 ty dong, hoan thanh 84,7% ké hoach
va ting 1,5% so vé6i cing ky 2021. Bdi thuong gitr lai & muc 14,8 ty dong, chiém 29,9%
doanh thu gitr lai. Téng Cong ty d ky két thanh cong cac du 4n 16n nhu cao tdc Dién Chau
— Bai Vot, thuy dién Ialy mé rong, cdu Bén Méi...

Trong nam 2022, viéc giai ngan vbn dau tu céng chim va siét tin dung tir phia céc
ngan hang da 1am nghiép vu bao hiém ky thuat khong dat mirc ting trudng nhu ky vong, tuy
nhién Téng Cong ty da cing céc don vi thanh vién tich cyc lam vi€c v6i cac Ban quan ly du
én tai dia phuong cling nhu cdc du an trong diém quoc gia (nhu dy an vanh dai 3 Hb Chi
Minh, vanh dai 4 ving Thu dé, cao tdc Bic Nam...) dé xdy dyng cung ¢b quan hé, 1am tién
dé giup Téng Cong ty tham gia vao cac dy an 16n s& trién khai trong nam 2023 va cac nim
tiép theo.

Mot diém tich cuc khéc 1a nghiép vu du 4n k§ thut ndm 2022 da nhén dugc nhiéu sy
quan tAm, ddy manh khai thac cua céc don vi trén hé thdng, gop phan khong nho gitip doanh
thu nghiép vu dat két qua cao nhat.

+ Hoat dpng Tdi bdo hiém

Phi‘nhu(,mg t?i bao hiém ca nim 2022 dat 1.250 ty déng, hoa héng nhuong tai dat
253,9 ty dong, thu boi thuong tai 291,5 ty dong.
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_ Phi nhén tai bao hiém dat 168,8 ty ddng, hoan thanh 100% ké hoach dugc giao; hoa
hong nhén tai dat 39,9 ty dong, tra boi thudng tai 96,7 ty dong.

V6i muc tiéu thu xép téi bao hiém hiéu qua, tiét kiém va dam béao an toan tai chinh
theo phuong an dugc HDQT phé duyét, trong ndm 2022 Tong Cong ty da tai tyc thanh cong
cac hop ddng tai bao hiém cé dinh véi ning lyc, diéu kién, diéu khoan va mirc hoa hong tbt,
hop dong nhuong tai bao hiém cho 04 nhém nghiép vy chinh: Hang hai (trir bao hiém P&I
qudc té); Chay, Ky Thuat, Hbn hop. Cac diéu kién diéu khoan ciing nhu ning lyc cia cic
nha nhén tai bao hiém dugc thuc hién theo dung quy dinh cua Bo Tal chinh. Thuc hién thu
doi tai bao hiém cac vy ton that 16n nhu Nhét Anh 18 (16,5 ty déng), Au Lac Fortune (30 ty
doéng)...

Ngoa1 ra ting cudng kiém soat cic don tai bao hiém qua phén mém nghiép vy, han
ché téi da viéc béo s6t don bao hiém va/hodc ra sot, phat hién cac dich vu c6 céc diéu kién
diéu khoan nim ngoai pham vi huéng din ciia Téng Cong ty; ban hanh ISO huéng dan Téi
bao hiém nam 2022 t&i toan hé thong.

+ Kénh bdan hang qua dai ly va bancassurance

Téng doanh thu qua kénh bancassurance va dai ly nam 2022 dat 584,2 ty dong, ting
trudng 13,2% so véi cung ky 2021 va hoan thanh 94,7% ke hoach, trong do:

- Niim 2022, doanh thu qua kénh xéng dau dat 179 ty ddng va hoan thanh 98% ké hoach,
tang 3,4% so vai cung ky 2021.

- Doanh thu kénh ngén hang/tb chirc tai chinh/dai ly sé dat 405,2 ty. dong, tang trudng

17% so véi cung ky 2021, trong d6 doanh thu tir Vietcombank dat 210 ty dong Tong Cong ty

dugc huong loi nhiéu vé doanh thu qua kénh ngén hang khi c6 Vietcombank — ngan hang cé
vén hoa 16n nhit Viét Nam — 1a cb dong.

Trong nam 2022, Tong Cong ty da tich cyc phéi hop véi cac don vi thanh vién va cong
ty xing dau dé dao tao tuyén dung va cip chitng chi dai ly cho 37 16p véi tdng sb 359 chimg
chi dai ly méi; thuc hién 9 16p dao tao néng cao cho 1.093 hoc vién thuc dai ly xéng dau,
truyen théng dao tao vé san pham cho can bd ban céc ngin hang VPbank, OCB tai dia ban
Mién Ty, H6 Chi Minh, Thanh Héa..

Chuong trinh hop tic bancassurance qua cac ddi tic Han Québc cing ghi nhén tang
truong rd rét so voi nam 2021 nhu: doanh thu qua Woori Bank dat 1,2 ty dong, tang 109%
so véi 2021, doanh thu qua Shinhan Bank dat 30,9 ty dong, ting 60% so véi 2021.

+ Kénh bdan hang qua maéi gioi

Doanh thu qua kénh méi gi¢i ca nam 2022 dat 310 ty dong, téng truéng 10% so véi
cung ky va hoan thanh 90% ké hoach.

Trong ndm 2022, mdc du chiu anh hudng tir nhing bét 6n vé kinh té thi truong, Téng
Cong ty da chu dong tich cyc tham gia cdc hoat dong v€ méi gidi, m& rong thém nhiéu dich
vu ciing nhu phoi hop chat ch€ voi cac cong ty moéi gidi trén thi trudng. Tong Cong ty ciing
ghi nhin mét sb ton thét 16n qua kénh méi gi¢i ma PJICO tham gia bao hiém nhu Scavi Hué,
China Steel...

3. Vé quan trj - diéu hanh chung

- Hoan thanh viéc két ndi véi cong thong tin dién tir cua Tdng Cuc thue ngay 1/7/2022.
Do tao va huéng dan tryuc tiép/truc tuyén cho 62 don vi thanh vién vé trién khai hoéa don
dién tr theo Nghi dinh 123/2020/ND-CP va TT sb 78/2021/TT-BTC.
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- Hoan thanh thu tuc néng ty & s hiru cho nha du tu nudc ngoadi tir mirc 49% lén
mirc 100% theo vin ban cia Uy ban Ching khoan Nha nuée ngay 21/01/2022.

- Hoan thanh viéc tang vén Diéu I¢ tir 887 ty dong 1én 1.108 ty dong va da dugc Bo
Tai Chinh cap Giay phép di¢u chinh vao ngay 8/6/2022.

- Hoan thanh viéc chi trd c¢d tirc cho cb dong véi ty 16 12%/cd phiéu vao ngay
28/12/2022 theo Nghi quyét cia PHDCD.

- Thyc hién giai ngan/quyét ton céc cong trinh xay dung méi cho don vi nhu Phi
Tho, An Giang, Yén Bai, Binh Dinh... nhdm ting nhén dién thuong hiéu ctia PJICO trén dia
ban, ciing nhu tao cho can bg nhén vién co s¢ vit chit khang trang dé tiang ning suét lao
dong.

- Ngay 16/11/2022, chinh thirc gitt vimg mirc xep hang néng lyc tai chinh B++ va
ning lyuc tin dung cua td chirc phat hanh mirc bbb, trién vong 6n dinh do td chirc xép hang
tin nhiém tai chinh hang dau thé gi¢i A.M.Best danh gia.

- Tiép tuc dugc cac t chirc trong nudc va quéc té cong nhan vé hiéu qua hoat dong,
nhu: thugc Top 50 Céng ty kinh doanh hiéu qua nhit Viét Nam nam 2022 do Tap chi Nhip
cau Pau tu td chirc; vinh danh trong Top 10 Céng ty bao hiém phi nhan tho uy tin nim 2022
do Vietnam Report dénh gia...

3.1. Vé té chirc nhin sw, lao dpng, tién luwong

Trong niam 2022, Téng Cong ty da bd sung, ting cudng thém can by cd chat lugng tir
ngudn ndi bd va bén ngoai dé dap g yéu clu cbng viéc ngdy cang cao. Dén thoi diém
31/12/2022, téng sb nhan su tai PJICO 1a 1.502 ngudi:

- Tai Van phong Téng Céng ty: bd nhiém méi 02 Truéng phong; 04 Phé Trudng
phong Tong Cong ty; bo nhiém lai: 04 Trudng phong, 09 Phé Trudng phong Tong Cong ty.

- Tai céc don vi thanh vién: bd nhi¢ém méi: 04 Giam dc/Phé Gidm dbc Phy trach céc
don vi; Giao nhiém vu kiém nhiém Phu trach tai 05 don vi; B6 nhiém 11 Pho Gidm doc; 43
Truong/ Pho phu trach phong; 13 Phé Trudng phong; b nhi¢m lai: 05 Giam dbc, 10 Pho
Giam dbc, 14 Truéng phong va 07 Phé Truéng phong; mién nhiém, thdi giao nhiém v,
chdm dirt hop dong lao dong véi 02 Giam dbe, 03 Ph6 Giam dbe, 12 Trudng/Phé phong phu
trach, 09 Phé Trudng phong tai Pon vi va 02 Phé Trudng phong tai Vian phong Téng Cong
ty.

- Trién khai ddo tao, tuyén dung va cp ching chi nghi€p vu khai thac cho CBNV cac
don vi nhim dam bao chét lugng chuyen mon chung toan hé thong.

- Tinh gian céc chi phi khéng can thiét, khuyén khich 4p dung coéng nghé vao td chirc
kinh doanh nham ting hi¢u suét lam viéc va giam thoi glan xir ly cong viée.

‘ - Thuc hién nghiém cong tac td chirc, lao dong tién lwong theo cac quyét dinh ciia Hoi

dong quan tri.

- Ning suét lao dong binh quan dat 2,51 ty dong/ngudi/nam, ting 3,7% so véi cling
ky. Thu nhap binh quan dat 30,35 tri¢u dong/ngudi/thang, tang 15,1% so vdi cung ky 2021.

3.2. Vé diu tu, tai chinh, céng ng

- V& déu tur tai chinh: Doanh thu dAu tu tai chinh 2022 dat 56,4 ty déng, hoan thanh
105% ke hoach.

Ngoai ra, Téng Cong ty cling tép trung da dang hoa dau tur tai chinh nhu dau tu gop

vén doanh nghlep (14,6% téng danh muc), dau tu chirng khoan (12,3% tong danh muc)
nhim giam thiéu rii ro va mang lai hiéu qua déau tu cao nhét.
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- Doanh thu tién giri dat 158,3 ty dong, hoan thanh 93% ké hoach. Hoat dong dau tu
tién giri cia Téng Cong ty dugce thuc hién mdt céch an toan, c6 hiéu qua.
- V& quan ly ng: Téng sb cong ng x4u thu hoi va xir Iy nam 2022 dat 19,3 ty dong,

hoan thanh 155% ké ‘hoach HDQT giao, trong d6 thu hdi no x4u dat 2,6 ty dong, dat 165%
ké hoach; xir 1y ng xéu dat 16,7 ty dong, dat 154% ké hoach.

3.3. Vé cong nghé thong tin, chuyén doi sé

- Duy tri quén ly va vén hanh h¢ théng CNTT dugc thong sudt, dam bao khong dé
xay ra cac su ¢b nghiém trong 1am anh hudng dén hoat dong ctia Téng Cong ty.

- Chinh thirc golive phin mém nang cip Premia phién ban méi va web portal xe co
gioi vao 1/10/2022.

- Thue hién golive hé thong truc tich hop dich vu ESB vao 10/10/1022.

- Chuén bi golive hé théng quan tri ni dung doanh nghiép ECM, du kién vao
1/1/2023. Hé théng ECM dugc dua vao sir dung sé la nén tang vimg chic, gitp Tong cong
ty dan chuyén ddi mé hinh quan trj diéu hanh sang hé thong sd, chuan héa quy trinh cong
vi€c, tinh gian chi phi va nang cao hi¢u suat kinh doanh.

- Chuén bj golive hé théng ké toan méi FTS 3.0 vao ngay 01/01/2023.

- Phéi hop véi don vi tu vén lap dé cuong nhiém vu va lén dy toan chi phi cho cong
tac “Tu van thyc hién chuyén dbi s6” dé nhanh chéng diy manh cong tac chuyén dbi sb giai
doan 2023-2028.

II. PHUONG HUONG, NHIEM VU CHO NAM 2023

Ve tinh hinh kinh té

Tinh hinh kinh té thé giéi nam 2023 dugc dy béo s€ tlép tuc dél mat voi nhléu thur
thach. Kich ban lam phat va suy thoai nhe c6 nhiéu kha ning xay ra d01 v6i kinh te thé gidi,
kéo theo nhiéu tac dong khé Iudng t6i cac nganh nghé néi chung va nén kinh té Viét Nam
noi riéng, cling nhu cac doanh nghiép phi nhan tho trong d6 ¢6 PJICO.

Vé thi truomg bdo hiém phi nhan thy Viét Nam
Luét Kinh doanh bao hiém méi c¢6 hiéu lyuc tir 1/1/2023 duge hy vong s& gitp hoan

thién khung phép ly, thay dbi phuong thirc quan 1y tai chinh va quan trj rui ro, tir d6 tao diéu
kién cho céc doanh nghiép c6 tinh hinh tai chinh vitng, lanh manh phat trién.

Ngoai ra, xu huéng bao hiém sb (Insurtech) trong ndm 2023 va dai han dugc du bao
s€ lam thay doi toan dién nganh bao hlem gilp cic cong ty tiép can khach hang mot cach
nhanh nhat rit ngan thoi gian cung cép san phim bao hiém cling nhu tinh gian cac chi phi
khong cén thiét.

Bén canh tinh hinh canh tranh trén thi truong tiép tuc dién ra khéc liét, hoat dong tai
bao hiém ciling chirg kién nhiéu bét én. Khiu vi rii ro ciing nhu ning lyc tai bao hiém céc
cong ty dugc du bao glam dang ké, cac diéu kién diéu khoan loai trir tlep tuc dugc ap dung
chit chg, chinh sach cit giam hoa hong tai... s& gdy anh hudng truc tiép dén cong viéc kinh
doanh cua céc cong ty bao hiém. Tuy nhién diéu nay ciing c6 thé tac dong tich cuc dén cac
cong ty bao hiém khi han ché riii ro phap 1y trong trudng hop cac cong ty cé tiéng n6i chung.

Pé dam bao loi nhuén theo diing dinh hudng ctia Hoi dong quan trj giao, Tong Cong
ty xdy dung ké hoach trong tdm cho nim 2023 trén co s& phu hop nhu sau:




- Téng doanh thu bao hiém gbc: 4.150,7 ty ddng, tang truéng 10% so véi TH 2022.

- Lgi nhuén truwéc thué: 255,6 ty dbng.

- TV 1é chia cb tirc: 12%.

4.1. Giai phap quan tri kinh doanh véi nhém nghiép vu, kénh khai thdc

Quyet liét trién khai ké hoach kinh doanh nim 2023 qua da kénh (truc tlep, dai ly,
bancassurance, moi gioi, xang dau...) tir nhitng thang diu nam dé don dau thi trudng; nim
bt kip thoi cac bién dong, dong thai cia ddi thi canh tranh dé linh hoat vé co ché chinh séch
vé6i ban hang, dbi tac.

- P4y manh ciing cb quan hé, xdy dung chuong trinh chiam séc¢ khach hang thuong ky
v6i cac dbi tac, dic biét 1a khach hang 16n nhu: Toyota, Vinfast, Hyundai, EVN, PVN, Than
khoang san... dé 6n dinh doanh thu.

- Tép trung hd trg cac don vi trién khai bao hiém cho céc doanh nghiép von FDI tai
cac khu cong nghiép, cac Tap doan kinh té, doanh nghiép SME trén dia ban mot cach hiéu
qua.

- Chu dong ra soat, tai co cAu cac san phdm chu lyc, tiém nang dé néng cao kha nang
canh tranh ctia Tong Cong ty so véi cac dbi thu; cip nhét va ban hanh céc biéu phi, hudng
dan nghiép vu linh hoat trong nam 2023 cho cac san phdm trén.

- Khuyen khich cac don vi tiép tuc nghién ciru va khai thac cac san pham bao hiém
méi, rii ro thap dé da dang héa danh muyc san pham, kip thoi nim bit thi hiéu khéch hang.

- Xay dung céc chuong trinh dao tao nghiép vu chuyén sau, nang cao k¥ ning ban
hang, giam dinh bdi thudng cho can bd don vi.

4.2. Gidi phdp tdi bio hiém

- Tich cuc trién khai phuong an tai bao hiém dugc Héi ddng quan tri phé duyét cho
ndm 2023 dam bao an toan vé mirc d¢ rii ro va hi€u qua vé tai chinh.

- Thudng xuyén lam viéce, trao dbi véi cac phong nghiép vu bao hiém gdc dé cap nhét
céc thong tin méi vé thi truomg, dic biét 1a cac san phdm bao hiém méi.

- Linh hoat trong vi¢c dam phén véi dm tac, uu tién tiép cin va lam viéc véi cac nha
tai bao hiém c6 xép hang tin nhiém cao va tiém luc tai chinh vimg. Ra soét xdy dyng tiéu chi
Iya chon cu thé véi céc nha tai bao hiém khong ¢6 xép hang Ratmg

- Thyc hién ra soat ddi chiéu, thu hoi cac khoan no vé bdi thudng, phi téi bao hiém
dam bao c4n dbi hiéu qua hgp dong tai.

- Piy manh hd tro cho céc nghiép vu va don vi trong hé théng trong cong tac khai
théc, nang cao stc canh tranh véi cdc doanh nghi¢p bao hiém khac, thic ddy kha ning nhén
tai bao hiém.

- Tich cyc dao tao, trau dbi nghiép vu cho cén bd c6 néng luc, cir di tham gia cac khéa
dao tao truc tiép/truc tuyén, hoi thao trong va ngoai nudc dé néng cao chuyén mén va cing
¢b, mé rQng quan hé véi cac nha tai, dic biét la cac nha tai bao hiém nudc ngoai.

- Bay manh quan hé v01 céac dbi tac tai bao hiém trong linh vuc ndng lugng, déu khi,
hang khéng dé phuc vu nhu ciu phat trién bao hiém cho nhém nghiép vu nay.

4.3. Gidi phdp ddy manh chuyén doi sé va ing dyng cong nghg thong tin

Tiép tuc trién khai cac duy &n CNTT nim trong chién lugc phat trién cong nghé thong
tin giai doan 2021-2025 da dugc Hoi déng quan tri phé duyet cu thé:

- Tap trung golive va ap dung triét dé, xuyén sudt cac hé thong cong nghc;: mdi tir
1/1/2023 nhu h¢ thng quan trj ndi dung doanh nghiép ECM, hé théng ké toan méi FTS 3.0
nhim t&i wu héa quy trinh cbéng viéc, giam thiéu chi phi quan 1y van hanh va han ché rii ro
& mirc thip nhét.

WY



- Tiép tuc theo dai, dénh gia cc két ndi ctia dw &n hé théng truc tich hop ESB dé dam
bao van hanh théng sudt.

- Déy nhanh tién d¢ hoan thién du 4n d4nh gi toan dién vé hé théng Core Premia,
trién khai dich vu nhén dién quang hoc OCR.

- Tiép tuc trién khai céc giai doan theo hgp dong da ky két v6i du an Private cloud,
ao hoa VDI.

- Xéy dung lai hé théng béo cdo quan tri, bdo cdo tip trung phan tich théng ké dir liéu
(BI).

- Ra s04t co s& ha tAng CNTT tai cac don vi va lap ké hoach dau tu, trang bj cho cac
don vi theo QD ciia Hoi ddng quén tri da phé duyét

- Trong nam 2023, PJICO s& tép trung diy manh nang cap va phat trién mang ban 1é
bao hiém truc tuyén thong qua viéc hop tac véi dbi tac chién Iugc Samsung Fire & Marine
Insurance.

- Ngoai ra, véi xu huéng phat trién sb cla cac doanh nghi€p tai Viét Nam hién nay,
sau khi da dugc Hoi dong quan tri phé duyét vé chu truong, Ban diéu hanh PJICO quyét tam
lay giai doan 2023-2028 la moc quan trong dé hoach dinh chién lugc va td chirc chi dao trién
khai chuyen dbi sb toan dién hé thong, gitp ting doanh thu lgi nhudn, ning suét lao dong va
giam thiéu chi phi.

4.4. Giai phdp nhan su, hg thong

- Tiép tuc kién toan co céu td chirc hé thong tir Vin phong Tdng Cong ty dén Cong ty
thanh vién; nghién ciru thanh 1ap thém cac don vi tai cac khu virc dja ban trong diém tiém
nang.

- Ra soat, danh gia phuong 4n tb chirc toan hé théng; nang cao chét lugng, hiéu qua
cong téc cdn by qua viéc danh gia ning luc, két qua cong tac trude khi xem xét bd nhiém
méi, bd nhiém lai.

- Tiét giam lao dong gian tiép, ting cudng lao dong truc tiép kinh doanh, t6 chirc kinh
doanh theo phuong thirc tép trung, dp dung cong nghé... nhim ting ning suét lao dong, dat
muc tiéu ké hoach tir 2,7 — 2,8 ty ddng/ngudi/nam.

- T6 chirc céc chuong trinh Teambuilding khuyen khich két ni gitra cac don vi thanh
vién nhim chia sé kinh nghlem tang cudong doan két va giam canh tranh an bd.

- Xay dyng, tb chire trién khai thuc hién céc quy trinh, quy dinh vé cong tac td chirc
cén bo dap tng yéu cau nhiém vu kinh doanh cia Téng Céng ty nhu Noi quy, théa udc lao
dong, cong tac quy hoach, déanh gia KPI..

- Tiép tuc phéi hop trién khai chucmg trinh dao tao, cip chirng chi bao hiém cho cén
b nhén vién tai cac co sé dao tao uy tin nhur Truong Pai hoc Kinh té quéc dan va Trudng
Hoc vién tai chinh.

4.5. Gidi phdp néng cao chit lwong dich vu

- Tiép tuc trién khai cbng tac gidm sét doc 1ap chét lwong dich vu tai tit ca cac Phong
nghiép vu.

- Thyc hién bdi thudng online va tién téi bdi thudng tép trung qua hé thong cong nghé
théng tin vao nam 2023 nhim mang lai trai nghiém hién dai cho khach hang.

- Thuong xuyén chi dao cac don vi toan hé théng nghiém tic ra soat quy trinh tac
nghiép, quy cach ng xir, kiém tra ki€ém soat ndi bd dé kip thoi phat hién va chan chinh céac
truomg hop vi pham 1am anh hudng dén uy tin va thuong hiéu PJICO.

- Ra soat, cdp nhat hé théng quén 1y chét lugng, hé thng tai liéu ISO nghiép vu, ddm
bao tuan thu ding cic quy dinh méi theo Luét Kinh doanh bao hiém 2023 va céc vin ban
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huéng dan thi hanh; chudn bj cong tic dénh gia dinh ky ndm 2023 theo tiéu chudn ISO
9001:2015 cua td chirc chirng nhén qudc té Bureau Veritas Certificate.

- Tang cudng cdng tic quang cao hinh anh, nhén dién thuong hiéu, sén phim, chat
lugng dich vu thong qua viéc duy tri hé thong pano quéang céo tai CHXD Petrolimex, bién
hiéu don vi, cac kénh truyén thong online..

- Thyc hién céac chuong trinh truyén thong ndi b, cham séc khach hang, marketing
ban lé.

4.6. Gidi phdp diu tw tai chinh, cong ng

- Tim kiém céc co hoi déu tu méi da dang va phu hop voi ti€u chi cua Tbng Cong ty
trong bbi canh thi trudng tai chinh ¢ nhiéu dién bién kho luong; tap trung danh myc vao
dau tu dai han cac nganh nghé c6 tiém ning ting trudng cao, dinh gia hép dan, d5i ngii quan
Iy tét..

- Theo dai dién bién cua thi truong chirng khoén, dién bién IPO ctia cac doanh nghiép
Nha nudc dé bb tri ngén sach hgp ly phuc vu céc phuong an d4u gia cd phan ddi véi cac linh
vue, nganh nghé c6 lgi nhuén tiém ning va hiéu quéa dau tu cao.

- Tang cuong quan ly hi¢u qua hé théng tai san cia Tong Cong ty, ra sodt cac dién
tich thira khong sir dung dé cé phuong an xir Iy phu hop.

- Tiép tuc kiém soat t&t han mirc tién giri dau tu, cong tic quan ly ng phai thu, thu hdi
va xur ly no xau.

4.7. Vé thuwong hiéu, hinh anh ciia PJICO

- Lién tuc cdp nhat va hoan thién hé¢ théng quan tri rui ro, ra soat cac ndi dung sau
d4nh gia ctia td chirc xép hang A.M.Best dé cai thién kip thoi véi muc tiéu tiép tuc gitr virmg
murc xép hang tin nhiém B++, trién vong On dinh cho ndm 2023.

- T4n dung loi thé vé& kinh nghiém, thuong hiéu cia cac cd déng 16n, cd dong chién
luge dé cong hudng ning luc, ndng cao nang luc hé théng va ting truéng doanh thu.

- Tang cudng hoat ddng marketing qua cic phuong tién truyén théng online/truc tiép;
chu trong cham séc khécl} hang, déy manh nhén dién thuong hiéu, san Phﬁm, chét luqng dich
vu qua viéc duy tri hé thong pano quang céo tai CHXD Petrolimex, bién hi¢u don vi dé ting
cudng quang bé hinh anh thuong hiéu ctia PJICO trén toan qudc.

NG G1AM BSC

Npugin Bl Hg Siang
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